	[image: image1.emf]            
	  Universidad Autónoma de Tlaxcala

    Procedimiento:   CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
                          ISO 9001:2015, Requisito 8.7
	Código: 
	101-PC-04

	
	
	Publicación:
	Mayo 2016

	
	
	Revisión:
	01



1 OBJETIVO

1.1 Asegurar que los productos y servicios generados por la Universidad Autónoma de Tlaxcala, que no sean conformes con las salidas o requisitos establecidos se identifican y controlan.  
2 ALCANCE

2.1 Este procedimiento es aplicable para los productos y servicios o salidas no conformes que se deriven de las actividades de: gestión, educación, vinculación, extensión universitaria, investigación científica, tecnologías de información, servicios administrativos, de las dependencias, UAM, facultades y Centros de Investigación de la Universidad Autónoma de Tlaxcala.

3 DEFINICIONES

3.1 Producto: bien o servicio, resultado de un proceso.

3.2 No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

3.3 Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.

3.4 Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.

3.5 Acción para prevenir riesgos: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable. El riesgo es el efecto de la incertidumbre y dicha incertidumbre puede tener efectos positivos o negativos.
3.6 SIGC: Sistema institucional de gestión de la calidad.
3.7 UAM. Unidad, Académica Multidisciplinaria.

4 REFERENCIAS

4.1 Norma ISO 9001:2008 / NMX-CC-9001-IMNC-2015, requisito 8.7 Control del de las salidas no conforme.
4.2 Guía de referencia 101-GR-01
5 RESPONSABLES

5.1 Rectoría

5.2 Representante y/Coordinador del SIGC (institucional)
5.3 Responsables del SIGC (de la dependencia, UAM o facultad)
5.4 Secretarías Institucionales
5.5 Coordinaciones de División.
5.6 Facultades
5.7 Centros de investigación
6 DESARROLLO

6.1 Las dependencias, UAM y facultades de la Universidad Autónoma de Tlaxcala aseguran que las actividades, servicios y productos que no sean conformes con los requisitos o salidas  establecidos por la Universidad Autónoma de Tlaxcala, a sus estudiantes o usuarios se identifican y controlan para prevenir su generación u otorgamiento no intencional.
6.2 Las dependencias, UAM y facultades antes de otorgar cualquier servicio o generar cualquier producto, se asegura de que cada responsable de su realización revisa las especificaciones del mismo tomando como base el Plan de control operacional documentado o en su caso los requisitos correspondientes.
6.3 Cuando el producto y/o servicio no cumple con lo previamente establecido en el Plan de Control Operacional correspondiente y/o las especificaciones del propio producto o servicio, el Jefe Inmediato del responsable de dicho incumplimiento aplica la corrección que considere necesaria y verifica su efectividad.
6.4 Una persona ajena a la actividad y asignada por dicho Jefe Inmediato, verifica nuevamente el estado que guarda el servicio o producto no conforme, una vez aplicada la corrección.
6.5 Si el producto o servicio continúa no conforme el Jefe Inmediato y/o el Responsable del área registra la no conformidad en el formato denominado Registro de No Conformidad y Acción Correctiva 101-RG-10, manteniendo los registros generados.
6.6 En caso de que el responsable del producto o servicio determine que este no podrá cumplir con los requerimientos establecidos por la institución y aceptados por el estudiante y/o usuario, avisa a la dependencia, UAM o facultad correspondiente, antes de comprometerse a realizar el producto o servicio, y manteniendo la Registro de No Conformidad y Acción Correctiva 101-RG-10 como registro de este evento en caso de ser necesario.
6.7 Las dependencias, UAM y facultades aseguran mediante la utilización del registro denominado Bitácora para el control de las Salidas no conformes 101-RG-12, todas aquellas actividades o servicios donde exista el riesgo del surgimiento de posibles no conformidades; describiendo también en este registro las acciones para eliminar los riesgos.
6.8 En el momento en que el responsable del servicio detecta no cumplimiento en las especificaciones del mismo, aplica la corrección y/o acción correctiva correspondiente, si se considera necesario se da aviso al responsable del área.
6.9 El responsable de la dependencia, UAM o facultad, donde se genera cada producto o servicio, es responsable de someter el producto o servicio corregido a una nueva verificación para demostrar su conformidad con los requisitos previamente establecidos en sus especificaciones o Plan de control Operacional documentado correspondiente.

6.10 El responsable del SIGC de la dependencia, UAM o facultad, genera y mantiene como registro de esta actividad EL Registro de No Conformidad y Acción Correctiva 101-RG-10 en caso de ser necesario o se registra y se identifica la acción para prevenir riesgos en la bitácora del control de las salidas no conformes 101-RG-12 considerando los siguientes aspectos:
6.10.1 Corrección.

6.10.2 Separación, contención, devolución o suspensión de la provisión del producto o servicios.

6.10.3 Informar a los usuarios.

6.10.4 Aceptación por concesión.
6.11 Para establecer y mantener el presente procedimiento, es necesario que se investiguen y corrijan las no conformidades considerando los siguientes elementos:

6.11.1 La identificación de la causa de la no conformidad.

6.11.2 La identificación e implementación de las acciones correctivas necesarias y efectivas.

6.11.3 La implementación o modificación de los controles necesarios para evitar recurrencia de la no conformidad.

6.11.4 La solicitud de cualquier cambio en los procedimientos documentados que resulte de la acción correctiva.

6.11.5 Estas actividades serán registradas en el documento denominado Registro de No Conformidad y Acción Correctiva 101-RG-10 y/o Identificación de acción en la Bitácora del control de las salidas no conformes, 101-RG-12.
6.12 El responsable de la dependencia, UAM o facultad debe asegurar que cualquier acción correctiva o para prevenir riesgos tomada para eliminar las causas de no conformidades, reales o potenciales, debe ser apropiada a la magnitud de los problemas detectados.
6.13 Cuando el usuario o solicitante del producto o servicio detecte alguna no conformidad, la Institución deberá asumir su responsabilidad, ejecutando las acciones apropiadas respecto a las consecuencias, o efectos potenciales de la no conformidad, elaborando una(s) Solicitud(es) de acción de mejora 101-RG-10.
6.14 La documentación relacionada con la solución de una salida,  producto o servicio no conforme y su efectividad debe ser mantenida por el responsable de la dependencia, UAM o facultad donde se ha generado el producto o servicio correspondiente.

7 FORMATOS / REGISTROS

7.1 Registro de No Conformidad y Acción Correctiva 101-RG-10
7.2 Bitácora del control de las salidas no conformes e identificación de riesgos 101-RG-12
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